A-Z online
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In den Bergen zuhause

Wir heiBen Sie mit entspannter Gastlichkeit und moderner Vorarlberger Architektur herzlich willkommen in Mellau.
Mitten im Bregenzerwald, mitten im Outdoor-Paradies und direkt am Einstieg ins Wander- und Skigebiet Mellau-Damiils.

Wir winschen Ihnen einen genussvollen Urlaub, Ihre Familie Frick & das Hotel die Walderin-Team

A NKOMMEN & ABREISEN

Am Anreisetag steht Ihnen Ihr Zimmer ab
15 Uhr zur Verfligung.

Am Abreisetag bitten wir Sie, das Zimmer bis
11 Uhr wieder frei zu geben.

Selbstverstandlich kdnnen Sie das Zimmer je
nach Verflgbarkeit auch langer nutzen. Fir
einen Late Check-out (gegen Gebiihr) kon-
taktieren Sie bitte rechtzeitig die Rezeption.

Bitte beachten Sie, dass es beim Check-Out
(vor allem zwischen 10.30 und 11 Uhr) zu
Wartezeiten kommen kann. Um dies zu ver-
meiden, empfehlen wir Ihnen, Ihre Rechnung
schon friiher zu begleichen und dann nur
noch die Zimmerkarten abzugeben.

Fir eine rasche Weiter- oder Heimreise
konnen Sie unserem Express-Check-out-
Service nutzen. Geben Sie uns vorab die
entsprechende Rechnungsadresse bzw. lhre
Kreditkartendaten bekannt. Somit kdnnen wir
alles entsprechend fiir Sie vorbereiten.

ARZT & APOTHEKE

* Dr. Heidi Kaufmann: +43 5518 21100,
Brand 547, 6881 Mellau

* Dr. Josef Schwarzmann: +43 5514 30000,
Pelzrain 757, 6870 Bezau

* Katharinen-Apotheke: +43 5514 20102,
Platz 39, 6870 Bezau

[ Notfall-Nummer

Rettung Lhels ]

BADEMANTEL & HANDTUCHER
Sollte der Bademantel auf dem Zimmer nicht
Ihrer GroBe entsprechen, konnen Sie diesen
gerne an der Rezeption umtauschen. Handtu-
cher und Badeschlappen kénnen Sie je nach

Bedarf ebenfalls an der Rezeption holen. Der
Umwelt zuliebe werden im Wellnessbereich
keine Handtlcher ausgegeben.

BADEWELT

Unsere lichtdurchflutete Badewelt ist flr Sie
von 7 bis 21 Uhr gedffnet und bietet:

* Whirlpool (34°)

* beheizter Innen- und Gartenpool (31°)

* Kinderpool (31°)

Fir Garderobe und Wertgegenstande wird
keine Haftung Gbernommen.

BANK & BANKOMAT

Die nachstgelegene Bank und einen Geld-
automaten finden Sie im Gemeindezentrum:
Raiffeisenbank, Platz 58, 6881 Mellau

BARRIEREFREI

Alle offentlichen Bereiche in der Walderin
sind barrierefrei. Darliber hinaus verfligen wir
auch Uber rollstuhlgerechte Zimmer.

Sollten Sie mehr Informationen dartiber be-

notigen, wenden Sie sich jederzeit an unser
Team an der Rezeption.

C—lECK—IN & CHECK-OUT

> siehe Ankommen & Abreisen

DEPOT

Ein gesicherter Raum zur Gepackaufbewah-
rung steht Ihnen kostenlos an der Rezeption
zur Verfligung.

E—TANKSTELLE

Ihnen stehen in unserer Tiefgarage (UG 1)

3 E-Tankstellen zur Verftgung. Falls Sie Ihr
Auto aufladen mochten, erhalten Sie an der
Rezeption einen Chip um die Tankstellen
freizuschalten. Pro Tag verrechnen wir eine
Servicegebihr.

EHRRAD

Gerne konnen Sie Ihr Fahrrad in unserem
Fahrradraum abstellen. Dafiir erhalten Sie an
der Rezeption eine eigene Zutrittskarte. Fir
diese Karte wird Ihnen eine Leihgebuhr von
€ 20,- auf Ihr Zimmerkonto gebucht. Sobald
Sie diese Karte wieder an der Rezeption ab-
geben, wird diese Geblhr selbstverstandlich
storniert.

FITNESSRAUM

Ausgleich und die Mdglichkeit zum Aus-
powern bietet Ihnen unser Fitnessbereich,
welcher taglich von 7 bis 21 Uhr kostenlos
zur Verfligung steht.

FUNDSACHEN

Sollten Sie etwas verloren haben oder etwas
Verlorengegangenes finden, wenden Sie sich
bitte an unser Team an der Rezeption.

GEPACKSERVICE

Sie bendtigen Hilfe mit dem Gepéack? Kontak-
tieren Sie unser Rezeptions-Team unter der
Telefonnummer 500.

GUTSCHEINE

Verschenken Sie, was jeder braucht und kei-
ner hat: Zeit! Gerne erstellen wir Ihnen einen
Gutschein nach Ihren Wiinschen.



HEIZUNG/KUHLUNG

lhr Zimmer wird mittels FuBbodenheizung
gewarmt. Auf dem Display in Ihrem Zimmer
konnen Sie die Raumtemperatur individuell
um 2 Grad hoher oder tiefer stellen.

Die Heizung heizt bis zur eingegebenen
SET-Temperatur. Die Kuihlung setzt bei der
eingegebenen SET-Temperatur ein.

Hohe AuBentemperaturen kénnen die
Zimmertemperatur beeinflussen.

HUNDE/HAUSTIERE
Wir bitten um Verstandnis, dass im Hotel
keine Haustiere erlaubt sind.

KARTENZAHLUNG

Folgende Karten akzeptieren wir in unserem
Haus: Mastercard, V-Pay, Visa, EC-Bankomat

KUHLUNG
> siehe Heizung

KOPIEREN, SCANNEN & DRUCKEN
Wir erledigen dies gerne fir Sie an der
Rezeption.

LOBBY &BAR

Die groBe und helle Lobby ist der ideale

Ort fur gemitliche Stunden in angenehmer
Atmosphére. GenieBen Sie einen Aperitif vor
dem Abendessen oder entspannen Sie nach
einem Tag in der Natur mit feinen Drinks &
Cocktails. Unser Tipp: Probieren Sie unbe-
dingt einen der hausgemachten Kuchen.

MAHLZEITEN

Wir legen viel Wert auf frische und regionale
Produkte und freuen uns darauf, kreative
Kostlichkeiten fiir Sie zuzubereiten.

Am Anreisetag zeigt Ihnen das Serviceperso-
nal den fir Sie reservierten Tisch in unserem
Restaurant.

7.30-10.30 Uhr
12.30-14 Uhr
18-20.30 Uhr

* Frihstlck:
* Mittagssnack:
* Abendessen:

Bitte erscheinen Sie bis spatestens 20 Uhr
im Restaurant.

Sie mdchten das Abendessen mal ausfallen
lassen? Melden Sie dies bitte an der Rezep-
tion und wir ziehen Ihnen einen Teilbetrag von
Ihrer Rechnung ab.

Bei Allergien oder Unvertraglichkeiten bitten
wir Sie, diese an der Rezeption bekannt zu
geben. Gerne gehen wir bestmaglich auf lhre
Wiinsche und Bedurfnisse ein.

]VATUR SPA

{
I
Wohltuende Wellness-Behandlungen ent- |

spannen und erfrischen Sie. Wir bieten ein
vielseitiges Massage-Programm an.

Vereinbaren Sie rechtzeitig Ihren Wunsch-
Termin direkt an der Rezeption (DW 500).

NACHTEINGANG

Unsere Eingangstur schliet um 24 Uhr. Falls
Sie spater nach Hause kommen, kdnnen Sie
die Tdr mit Ihrer Zimmerkarte 6ffnen.

NAHSERVICE

Wir bieten Ihnen einen Nahservice innerhalb
von 24 Stunden gegen eine Gebihr von

€ 49,- pro Kleidungssttick an.

Kostenfreie Nahutensilien finden Sie in
lhrem Zimmer oder Sie erhalten diese an
der Rezeption.

NICHTRAUCHER

In unserem gesamten Hotel sowie in allen
Zimmern ist das Rauchen nicht erlaubt.
Selbstverstandlich kdnnen Sie auf dem
Balkon oder auf unserer Terrasse rauchen.
Wir danken fiir Ihr Verstandnis.

NOTFALLNUMMERN IN OSTERREICH

* Rettung: 144 * Euro-Notruf: 112
* Polizei: 133 * Bergrettung: 140
* Feuerwehr: 122

l)ARKEN

Ihr Auto kdnnen Sie gerne kostenlos in unse-
rer Tiefgarage (freie Platzwahl - Hohe 2,10m)
abstellen. Die Schranke zur Tiefgaragenein-
fahrt 6ffnet sich mit Ihrer Schlusselkarte.

Die Parkplatze vor dem Hotel dienen lediglich
zum Ein-und Ausladen.

Bitte beachten Sie, dass die Flache vor dem
Hotel, gegeniliber der Bergbahn, zu unserer
Anlieferung dient.

REZEPTION

Fragen, Anregungen, Unklarheiten und Wiin-
sche - all dies kénnen Sie von 8 bis 21 Uhr

an der Rezeption loswerden, unter der Tele-
fonnummer 500. Danach steht Ihnen gerne
unser Team an der Hotelbar zur Verfligung.

Haben Sie etwas zu Hause vergessen? Ger-
ne konnen wir mit verschiedenen Artikeln wie
Zahnbirste, Zahncreme, Rasierer, Adapter,
Ladekabel, usw., aushelfen. Fragen Sie ein-
fach an der Rezeption.

ROOMSERVICE

Gerne bieten wir hnen einen Roomservice
fir Getranke & Speisen an (gegen Gebdhr):

* € 20,- fUr Getrankeservice von 8-24 Uhr

* € 30,- fir Speisenservice von 7.30-20 Uhr

Bei Wiinschen kontaktieren Sie bitte unsere
Rezeption (Telefonnummer 500).



RUCKMELDUNGEN/ANREGUNGEN
Wir legen sehr viel Wert auf Ihre Meinung.
Daher bitten wir Sie uns Ihre Eindriicke bzw.
Anregungen zur Verbesserung mitzuteilen.
Wir freuen uns, wenn Sie den ausgeflillten
Fragebogen in die Box an der Rezeption
werfen. Herzlichen Dank dafr.

SAFE

In jedem Zimmer befindet sich ein Safe,
welchen Sie mit einem individuellen Code
programmieren kdnnen.

SAUNA-WELLNESS-WELT
Unsere groBziigige Sauna-Wellness-Welt ist
von 11 bis 21 Uhr gedffnet und bietet:

* Finnische Sauna: 90°C
* Panorama-Sauna: 60°C
* Mystic-Dampfbad: 55-40°C

* Bergblumen-Dampfbad: 55-40°C

Fur Garderobe und Wertgegenstande wird
keine Haftung Gbernommen.

SCHUHPUTZSERVICE

Einen Schuhputzservice mit Rickgabe inner-
halb von 9 Stunden bieten wir Ihnen gerne fir
eine Gebuhr von € 25,- pro Paar an.

SHUTTLE- SERVICE

Auf Anfrage organisieren wir flr Sie ger-
ne einen Shuttle-Dienst oder ein Taxi. Die
Kosten berechnen sich nach Wegstrecke.

SKIDEPOT

Wahrend lhres Skiurlaubes kénnen Sie Ihre
Ski und -schuhe in unserem Ski-Depot (UG-1
im Haus Birke) abstellen. Das Depot lasst
sich mit Ihrer Zimmerkarte 6ffnen. Pro

Zimmer steht 1 Spind zur Verflgung (gekenn-
zeichnet mit der jeweiligen Zimmernummer).
Sollten Sie noch mehr Platz benétigen,
wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

TZLEFON

* Hotel-interne Gesprache: Horer abnehmen
- Zimmernummer bzw. Durchwahl wahlen

* Hotel-externe Gespréche: Horer abnehmen
- Taste 0 drlcken - Rufnummer wéhlen

Vorwahlen:
» Osterreich:  +43 = ltalien: +39
* Deutschland: +49  * Frankreich:  +33

* Schweiz: +41 * Niederlande: +31
TOURISMUSVERBAND

Das Tourismusbiiro Mellau befindet sich

im Gemeindeamt (im Dorfzentrum neben
der Kirche).

Offnungszeiten:

* MO-FR: 8-12 und 13-17 Uhr
* SA: 8-12 Uhr

TV

Die Programmbelegungsubersicht und das
TV-Programm kdnnen Sie nach Einschalten
des Gerétes einsehen. Driicken Sie bei der
Fernbedienung die Taste Guide.

l ERLEIH SKI (WINTER) &

FAHRRADER (SOMMER)

Direkt gegenlber des Hotels befindet sich
das Geschéft Sport & Mode Natter, bei dem
Sie saisonbedingt Ski(-schuhe) und Fahrrader
ausleihen konnen. Hausgaste vom Hotel die
Walderin bekommen hier 10 % Rabatt auf
den Verleih. Gerne sind wir Ihnen bei der
Organisation behilflich oder erledigen dies
fir Sie.

WCKSERVICE

Geben Sie einfach an der Rezeption
Bescheid, wir wecken Sie gerne.

WLAN

Unser WLAN funktioniert in allen Zimmern
und Bereichen des Hotels, ausgenommen der
Genussebene (EGO) und der Badewelt (UG-1).
Passwort: Mellau383

ZIMMERKARTE

Ihre Zimmerkarte schliet auBer Ihrem Hotel-
zimmer auch den Haupteingang unseres
Hauses sowie die Schranke zur Tiefgarage
und das Skidepot auf.

ZIMMERSERVICE

Ihr Zimmer wird jeden Tag durch unsere
Mitarbeiterinnen gereinigt. Auf Wunsch wech-
seln wir Ihre Bettwasche taglich.

Sollten Sie Kleidungsstlicke zum Waschen
oder Bigeln haben, geben Sie diese bitte in
den Waschebeutel. Diese kann an der Rezep-
tion abgegeben werden.

* Blgelservice von 8 bis 16 Uhr:
€ 29,- pro Waschestiick

* Waschen und Bligeln von 8 bis 16 Uhr:
€ 49,- pro Waschestiick

* Blgeleisen und -brett stellen wir Ihnen
gerne kostenlos zur Verfligung

Zuséatzlich haben wir fiir Sie:

* Badezimmerhocker fur die Dusche

* verschiedene Kissen oder eine weiche
Bettauflage fiir einen erholsamen Schlaf

* Wasserkocher

Fiir unsere kleinen Gaste (auf Anfrage):

* Rausfallschutz fir das Bett

* Kindertreppe fiir das Badezimmer

* Flaschchen-Warmer, Windeleimer,
Baby-Badewanne

Sie hatten gerne Speisen & Getranke auf

Zimmer? > siehe Roomservice

Ihre Verbindung nach Hause

Code scannen
und lossurfen!




